
　こんにちは！メディ
セレのしゃっちょう、
児 島 惠 美 子 で す。 私
は国試対策予備校メ
ディセレを起業し、現
在「２つの会社の社長」
と「２つのＮＰＯ法人の理事」
という顔を持っていますが、皆
さんと同じ薬学部出身です。今
後の薬剤師にはカウンセリング
能力と経営感覚が必要だと思
い、4 年前にＭＢＡ（経営学修
士）を取得しました。
　薬学部の偏差値低下に不安を
感じているかもしれませんが、
薬剤師に必要なものは偏差値で
しょうか？。違います。薬剤師

に必要なものはＩＱ
（知能指数）ではなく、

ＥＱ（心の知能指数）です。薬
剤師は薬を扱う医療人です。ゆ
えに「人間性」が必要です。
　新・国家試験にも「ヒューマ
ニズム」という分野が新たに設
けられました。自分を知り、現
実的な自己を形成して、それを
行動の指針とする「心的知性」
と、周囲の気持ちを感じ取って
適切に行動する「対人知性」を
合わせた、人格的知性からなる
ＥＱ（情動指数）が必要なので
す。ＥＱは５つの能力から構成
されます。
　①自己認識力：自分の本当の
気持ちを認識して大切にし、自
分が納得できる決断を下せる能
力。

　②自己統制力：情動を抑え、
ストレスの元となる感情を抑え
ることができる能力。
　③動機づけ：目標に向かって
前向きに考え、努力を続けるこ
とができる能力。
　④共感能力：他人の気持ちを
敏感に感じ取り、共感する能力。
　⑤社会的スキル：集団の中で
他人と協調・協力できる能力。
　①と②は処方鑑査に必要な能

力、③は薬剤師として
の姿勢、④は服薬指導
時に必要な能力、⑤は
チーム医療を推進するために必
要な能力です。また、このＥＱ
は「能力」であり、高めること
ができます。どうすれば高める
ことができるのでしょうか？
　その答えは簡単で、日常にお
いてＥＱを意識することです。
自分の発言や行動を①～⑤に照
らし合わせ、共に皆さんとＥＱ
の高い、社会に信頼される薬剤
師を目指していきたいと思いま
す。人は人で磨かれることを信
じて！
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　私は以前から、新聞記者に
なりたいという強い思いの中
で、今回初めて１日間の職場
体験をさせていただきました。
実際に職場を体験してみると、
自分の想像よりも遥かに幅広
く、終始 ｢凄い｣ という驚き、
新たな発見の連続でした。

　今回の体験では製薬会社２社、大阪府薬剤
師会への取材に同行させていただきました。
まず、非常に強く感じたことが、薬業界にお
ける単語や略語を知らないということの怖さ
です。また、一般教養は他の薬剤師職に比べ、
より多く必要だと思いました。同行させてい
ただく中で、いかに話を広げ、話が途切れる

ことのないような話術が必要かということを
発見でき、特に感銘を受けました。
　取材といっても、記事にする内容だけでな
く、いろいろな会話によるコミュニケーショ
ンが非常に大切。情報のやり取りの中で、信
頼関係が成り立っていると感じましたが、こ
れを成立させることが最も難しいのではと考
えました。
　私は普段、人と話をするのは好きな方です
が、会話の相手が同年代であることがほとん
ど。しかし、取材相手の年代は一様でなく（こ
れは、記者だけにあてはまることではないと
思いますが）、それぞれの相手にふさわしい
話題を持つことが必要と感じました。
　私も、コミュニケーションを取るために話
をしたかったのですが、どのような話題を出
せばよいか分からなかったことが、今回の体
験中で最も悔しく感じました。また、相手に
話をしていただく際には、自分のことをいか
にうまく伝えるかということの重要性を、記

者さんの姿を見て学ぶことができました。
　これらは、短期間で習得できるものではな
いため、残りの大学生活では、少しでも話題
性に富んだ人間になれるよう、いろいろな人
と話せる場に出ていきたいと思います。
　また、取材の合間に、記者の皆様ともお話
をする時間をいただきました。マスコミ就職
のため、学生の頃、実際に情報入手していた
方法、記者になる心構えなど、とても興味深
いものでした。
　今回の職場体験では、反省すべき点と課題
がたくさん見つかりました。社会を甘く見て
いたと思います。ただ、この時期にそれに気
づくことができる機会を与えていただけたこ
とは、私にとって非常に大きな意味があった
と思います。そして、何より新聞記者という
職業に改めて魅力を感じました。今回の経験
を無駄にすることのないよう、これからの大
学生活に生かし、日々精進していきたい。
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