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　ノアメディカルシステムは、「Think 
Pharmacy 時代が求める地域密着型の
薬局へ」をコンセプトとして薬局業務
システムの商品開発に取り組んでいる。
　 電 子 薬 歴 シ ス テ ム「SOAP.Q&S 
PROUD」（プラウド）は、患者への情報
伝達の時間、コミュニケーションの時
間を大切にするため、Ｑ＆Ｓ（クオリ
ティー＆スピード）を重視し、従来か
らの「質の高い記録内容」はもとより、
マウス操作やキーボード操作がしやす
い設計により入力時間を大幅に短縮。
使用頻度の高い画面を中心に、直感的
に入力可能な画面レイアウトや画面カ
ラーを徹底的に研究し、視認性に優れ

た操作性を実現している。
　服薬指導文についても最新の医薬品
適正使用データベースから使用頻度が
高い指導文を整理分類して配置。抽出
したセルを選択または追記すること
で、ワンクリックで指導文が作成でき
る。薬局オリジナルで作成した指導内
容や定型文をシステム全体で共有する
こともでき、よく使う指導内容はあら
かじめマイページに登録することもで
きる。
　さらに、ユニケソフトウェアリサー
チが開発した調剤後の服薬期間の継続
的なフォローアップを支援するサービ
ス「フォロナビ」との連携により、

より効果的で
継続的なフォ
ローアップを
行えるように
なった。
　「フォロナ
ビ」は、患者
や薬剤師の負
担を軽減しつ
つ患者ＱＯＬ
向上を実現す
る次世代服薬フォローアップサービ
ス。無料通話・メールアプリ「ＬＩＮ
Ｅ」を活用した患者と薬剤師のやり取
りは、「SOAP.Q&S PROUD」で確認す
ることができ、患者からの重要なメッ
セージを見落とすこともなく、やりと
り結果やコメントは薬歴に連携ができ
入力の効率化が図れる。
　また、服薬フォローを行うために患
者が回答しやすい設問等を提示する
機能も搭載している。設問コンテンツ

は、ユニケソフトウェアリサーチと東
京理科大学薬学部鹿村研究室との共
同研究により、様々な服薬フォロー
アップコンテンツを準備している。
その中には、気管支喘息患者に焦点を
当てた吸入指導後のフォローアップコ
ンテンツや抗癌剤治療患者や２型糖尿
病患者への服薬フォローアップ内容な
どもあり、的確なフォローアップを支
援する。コンテンツは今後も順次追加
していく予定。

服薬フォロー「フォロナビ」と連携
ノアメディカルシステム

「SOAP.Q&S PROUD」

　東邦薬品は、本部で必要な経営支援業務
を一元管理できる調剤薬局向け本部システ
ム「ミザル」を提供している。インター
ネットを利用したクラウド型の本部システ
ムで、Windows搭載のパソコンとインター
ネット環境があればすぐに導入が可能だ。
各社レセコンの処方データと医薬品卸の納
品データを利用して「発注」から「仕入」
「在庫」「棚卸」「売上」の管理まで本部で
一元管理することができる。
　「ミザル」の特徴は、処方データに基づ
いた自動発注が可能になり、発注業務の効
率化を実現できる自動発注機能を備えてい
ることだ。発注担当者の経験に頼った発注
から処方データに基づく自動発注となるこ
とで、発注業務が効率化でき、患者中心の
対人業務へのシフトをサポートする。
　患者単位の前回処方（内服薬）をもとに、
次回来局日の処方予定数量を予測する「長
期処方薬自動発注機能」は、設定した長期
処方日数に基づき、対象患者の次回来局日
に処方される内服薬の調剤予定数量と発
注時点の在庫数量を比較し、在庫が足りな
い場合に自動で発注できる。対象患者の来
局予定日前に処方薬を品揃えすることが

可能だ。
　欠品を気にして余剰在庫となってしまう
ような在庫ロスの軽減にも役立てる。過去
の処方データをもとに適正な在庫量を予測
する「需要予測自動発注機能」は、処方デー
タに基づいて設定された適正な発注点を在
庫数量が下回ると、予め登録された医薬品
が自動で発注される。
　また、店舗のデッドストック（余剰在庫
品）を本部でコントロールできるため、本
部の運用判断で処方実績のある店舗に余
剰在庫を自動で按分
することで、在庫ロ
スを減らすことがで
きる。
　発注や在庫管理で
も多彩な機能を備え
ている。「分割品発
注設定機能」は処方
が少ない包装品につ
いては自動で分割品
がリストアップされ
るため、キャッシュ
フローの向上につな
がる。「納品データ

によるオンライン入庫機能」は発注した商
品について各医薬品卸からの納品データが
反映されるため、入庫処理を簡素化するこ
とが可能。
　そのほか、設定した条件で余剰在庫品の
自動登録を行うことができる機能や、発注
画面から他店舗の余剰在庫品情報、在庫情
報を表示できる機能も設けた。
　医薬品発注・情報端末機「ENIF」シリー
ズの最新機種である「FutureENIF」とも
連携しており、同端末を利用すると、
棚卸業務の負担も大幅に軽減できる。
「FutureENIF」から棚卸データを送信し、
「ミザル」で取り込みを行うと、画面の実
在庫に棚卸数量が自動反映される仕組みと
なっている。

東邦薬品「ミザル」

発注から売上まで一元管理


